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云度汽车服务承诺 
 

 

为了保证用户的合法权益，云度新能源汽车有限公司(以下简称“云度汽车”)将

严格遵守国家关于新能源汽车各项法律法规，并遵循产品特性开展售后服务支持保障

工作，具体承诺如下： 

1.云度汽车将不断完善售后服务及应急保障体系，以“及时、高效、温馨”的服务理

念，提供覆盖车辆全生命周期的售后服务。 

2.云度汽车对其汽车产品质量保证承诺如下： 

汽车产品三包有效期：2年或5万公里，以先到者为准； 

整车质保期：π系列和云兔车型： 3年或12万公里(以先到者为准);Air车型：4

年或15万公里（以先到者为准）； 

动力蓄电池、行驶驱动电机、控制器总成质保期： π系列、云兔和Air车型：8

年或15万公里(以先到者为准 ) ； 

特殊零部件、易损耗零部件、随车工具的种类及质量保证期，以随车附带的《用户

手册》中规定期限为准； 

以上期限自购车发票开具之日起计算，如车辆交付晚于开票日期的，自车辆交付之

日起计算。 

3.云度汽车秉承“以用户为中心”的核心价值观，为用户提供各项服务权益，具体

内容以云度汽车官方渠道发布为准。 
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4.定期保养将有助于延长车辆使用寿命，提高车辆行车安全性。各车型保养时间及里程

以随车附带的《用户手册》中相关要求为准。 

 

5.云度汽车为购车用户提供《用户手册》,详细介绍产品的操作说明、注意事项及维护  

方面的要求，帮助用户掌握相应的产品知识及使用特性，以及产品出现紧急情况的处理方法。 

 

6.云度汽车已组建专业的服务团队，制定完整的全国服务网络布局规划，组建完整的渠

道开发、建设及管理团队，确保服务门店的良性运营。同时，云度汽车已建立全面的培训体

系， 包含技术及非技术内容，确保服务人员具备必备的服务技能及专业素养。 

 

7.云度汽车服务中心均配备专用工具、诊断设备等，用户车辆出现故障时，可快速分析

故障现象、及时排除故障、解决问题。 

 

8.为了准确、高效地解决用户用车过程中出现的各类技术问题，云度汽车技术工程师将 

为服务中心提供远程或现场技术支援，并协调各方资源现场解决疑难问题；同时云度汽车将 

根据市场反馈信息，不断提升产品质量。 

 

9. 云度汽车建立辐射全国的售后备件供应管理体系网络，为全国所有的云度汽车服务 

网点提供及时、充足的备件支持，满足用户车辆保养及维修的纯正原厂备件需求。 
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10.云度汽车已成立呼叫中心接收用户咨询、反馈及建议，快速响应用户诉求并协

调资源解决用户问题。 

车辆无法行驶时，用户可拨打400-668-6666客服热线或服务中心救援电话寻求帮

助； 

云度汽车远程监控平台如监测到车辆可能存在或出现重大安全性故障信息，将及时

提醒用户并提供安全操作指引。 

 

11.云度汽车将严格按照国家相关规定对废旧动力电池进行回收，与具备动力电池

回收业务的企业签订回收协议，要求动力电池回收企业将电池进行分解，将整个动力电

池包里的所有材料按类别进行分离，做到循环利用，杜绝造成材料浪费和环境污染。 

 

12.云度汽车已建立良好的质量信息与反馈管理系统，定期对车辆质量信息进行收

集和分析，不断改进产品质量，并按要求上报相关部门。 

 

13.需要召回的产品，云度汽车将依据国家法规要求及公司规定，制定召回方案并

实施召回，保障用户的合法权益。 

 

以上未尽事宜，云度汽车将遵循国家法律法规，本着与用户友好协商原则解决。 
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